Teammanager Personeel Tram

Als Teammanager Personeel bij Transdev geef jij richting aan een team van
trambestuurders binnen concessie Utrecht. Jij bent de verbindende schakel tussen
medewerkers en organisatie. Dankzij jouw leiderschap, overzicht en betrokkenheid zorg
je voor een goede werksfeer, optimale inzet van mensen en middelen, en een hoge
kwaliteit van dienstverlening. Zo maak jij dagelijks impact op het openbaar vervoer in de
regio.

Geen dag is hetzelfde in deze functie. Je geeft dagelijks leiding aan het personeel binnen
jouw concessiegebied en zorgt voor een optimale inzet van mensen en middelen.
Tegelijkertijd houd je de kwaliteit van de dienstverlening scherp in de gaten en begeleid
je jouw trambestuurders in hun ontwikkeling. Zo bouw je aan een sterk team en een
prettige werkomgeving.

Je bent het eerste aanspreekpunt voor je team. Je zorgt ervoor dat zij over de juiste
informatie beschikken en ondersteunt hen waar nodig. Je voert werkoverleggen,
signaleert knelpunten en lost deze doelgericht op. Daarnaast ben je actief in het
verbinden van jouw rayon met andere afdelingen binnen Transdev. Je werkt nauw samen
met collega-teammanagers, de rayonmanager, manager operations en het HR-team.
Ook zorg je voor een consequente toepassing van bedrijfsregels en beleid.

Bij de modaliteit tram hou je je ook bezig met het up-to-date houden van ons
veiligheidsbeheerssysteem. Dit doe je samen met onze eigen opleiders van de Academy.
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