
Cameratoezichthouder - Nieuwegein

Cameratoezichthouder gezocht bij Transdev in Nieuwegein. Ben jij scherp,
stressbestendig en houd jij onder druk moeiteloos overzicht? Dan zijn wij op zoek naar
jou. Als Cameratoezichthouder speel je een belangrijke rol in het bewaken van de
veiligheid op en rondom de bus en tramlijnen. Vanuit het Regiecentrum openbaar vervoer
(ROV) in Nieuwegein monitor je live camerabeelden en zorg je ervoor dat reizigers,
medewerkers en hulpdiensten snel beschikken over de juiste informatie bij afwijkende of
onveilige situaties.
Als Cameratoezichthouder werk je onregelmatige diensten, vroeg - laat en nacht. Je
houdt toezicht op reizigersstromen en de situaties op tramhaltes via live camerabeelden.
Je signaleert afwijkingen, beoordeelt risico’s en schakelt direct met de collega
regiemedewerkers bus en tram op het ROV, service & veiligheid en hulpdiensten
wanneer de situatie daarom vraagt. Dankzij jouw scherpe observatievermogen en snelle
handelen draag je bij aan een veilige reisomgeving voor reizigers en collega’s.
Daarnaast ondersteun je bij gerichte acties van toezichthouders en veiligheidsteams door
live situaties te monitoren en relevante informatie door te geven. Je registreert incidenten
zorgvuldig in de systemen en zorgt ervoor dat camerabeelden volgens de geldende
procedures veilig worden gesteld. In deze functie werk je nauw samen met collega’s van
service & veiligheid en Regiecentrum openbaar vervoer en heb je een belangrijke rol in
het snel signaleren en opvolgen van calamiteiten en verdachte situaties.
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